
 

 

 

ક°િપટલ ઇ�ƛડયા ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ (સીઆઇએફએલ) 

સૌથી અગƗયના િનયમો અને શરતો  
 

લોન ̆ોડƈટ (િમલકત સામે લોન / ƨવ-બાધંકામ / િશëણ લોન / ƥય�ƈતગત લોન / બાક� લોન હƨતાતંરણ / અƛય (Ȣૃપા કર�ન ેƨપƧટ 

કરો) …………………………………………………………………………………………………………………. ) 

(ઋણલેનાર/ઓ) અને ક°િપટલ ઇ�ƛડયા ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ (સીઆઇએફએલ)ની ર�જƨટડ½ ઓ�ફસ 701, 7મા માળે, અ˴વાલ કોપҴર°ટ ટાવર, 

Ɯલોટ ન.ં 23, �ડ�ƨ˼ƈટ સેƛટર, રાȐƛ̃ Ɯલેસ, નવી �દƣહ� – 110 008, વƍચ ેસમંત થયેલા સૌથી મહƗવȶણૂ½ િનયમો અને શરતો નીચ ે

Ⱥજુબ છે.: 

 

1. લોનની રકમ: Į.…………………………. 

2. ˴ાહકનો ફાળો / મા�Ȓનઃ Į.………………..…………. 

3. ƥયાજનો ̆કાર (�ફƈƨડ/સેમી �ફƈƨડ/Ɲલો�ટ�ગ):  

4. હƜતાના ̆કારો: માિસક / િ́માિસક / અધ½વાિષ�ક / એકȺƦુત ȧકુવણી 

5. લોનનો સમયગાળોઃ મ�હનાઓ/�દવસોમા ં

6. લોનનો હ°ȱ ુ(Ȑ હ°ȱ ુમાટ° લોન મȩૂંર કરવામા ંઆવી છે તેનો ઉƣલેખ કરો) 

7. ફ� અને અƛય ચાજ�સ 

 

A – ફ� અને ચાજ�સ: - તમામ રકમો ĥએસટ�/લાȤ ુપડતા કરવેરાને બાદ કરતા છે, િસવાય ક° Ԍયાર° અહӄ ખાસ ઉƣલેખ કરવામા ંઆƥયો 

હોય.  

 

˲માકં િવષય 
લાȤ ૂપડતી ફ�/ ચાȒ 

ȵુ ંનામ  
ðાર° ȧકૂવવાપા́  આɂિૃĂ લાȤ ુપડતા ચાજ�સ 

1 તમામ ̆ોડƈͫસ માટ° ̆ોસેિસ�ગ ફ� ̆�˲યા ફ� 

અરĥ વખત ે

અને/અથવા િવતરણ 

સમય ે

એકવાર 

લોનની રકમના 3.00% Ʌધુી (લો�ગન 

ફ� બાદ કયા½ પછ� િવતરણમાથંી બાદ 

કરવા, Ԍયા ંપણ લાȤ ુપડȱ ુ ંહોય Ɨયા ં

અને ઉƗપાદનના ધોરણો અȵસુાર) 

2 વૈધાિનક ચા�Ȓસ 

સીએઆરએસએઆઇ 

(Ⱥળૂ ફાઇ�લ�ગ અને 

Ʌધુારા માટ°) 

િવતરણ સમય ે એકવાર 

Į. 5 લાખ Ʌધુીની લોન માટ° – Į. 50/- 

(ફાઇ�લ�ગ / Ʌધુારાદ�ઠ). 

Į. 5 લાખથી વȴનુી લોન માટ° – Į. 

100/- (ફાઇ�લ�ગ / Ʌધુારાદ�ઠ). 

3 દંડાƗમક ચા�Ȓસ 
િવલ�ંબત ȧકૂવણી 

ચા�Ȓસ 
ઉપાȒન પર માિસક 

બાક� નીકળતી રકમ પર વાિષ�ક 

36.00%. 

4 
ર°ટ �ƨવચ ચા�Ȓસ (પગારદાર 

અને એસઈએનપી માટ°) 
Įપાતંરણ ફ� ઘટના Įપાતંરણ પર Į. 5000/- 

5 
ચકે અનાદર ચાȒ/ એનએસીએચ 

/ ઇસીએસ આદ°શનો અƨવીકાર 
િવિવધ રસીદો 

ચેક પર /મેƛડ°ટ 

અનાદર 

અનાદરની સƉંયા 

પર આધા�રત 

ઇસીએસ/ઓટો ડ°�બટ/ એનએસીએચ 

મƛેડ°ટના દર°ક ચેક અનાદર /�રȐકશન 

માટ° Į. 500/- 



 

 

 

6 દƨતાવજેોની યાદ� (એલઓડ�) િવિવધ રસીદો ઘટના 
મા́ ˴ાહકની 

િવનતંી બાદજ 
̆િત કરાર Į. 500/- Ʌધુી 

7 એકાઉƛટ ƨટ°ટમેƛટ (એસઓએ) િવિવધ રસીદો ઘટના 
મા́ ˴ાહકની 

િવનતંી બાદજ ̆િત કરાર Į. 500/- Ʌધુી 

8 
દƨતાવજે ȶનુ:̆ા�Ɯત ચા�Ȓસ 

(˴ાહકની િવનતંી) 
િવિવધ રસીદો ઘટના 

મા́ ˴ાહકની 

િવનતંી બાદજ 
̆િત િવનતંી Į. 2000/-. 

9 
દƨતાવજે ȶનુ:̆ા�Ɯત ચા�Ȓસ 

(લોન ƈલોઝર) 
િવિવધ રસીદો 

લોન બધં કરવાની 

ઘટના 
લોન બધં ̆િત િવનતંી Į. 1000/-. 

10 

પીડ�સી ચા�Ȓસ 

(ઇસીએસ/એનએસીએચ 

િસવાયની ȶનુઃȧકુવણીનો માગ½) 

િવિવધ રસીદો ઘટના 
એક જ વખતનો 

ચાȒ 
Į. 1000/-. 

11 

અદલાબદલના ચા�Ȓસ 

(ઇસીએસ/ પીડ�સીમા ં

એનએસીએચ) 

િવિવધ રસીદો ઘટના 
દર°ક િવનતંી 

પર 
Į. 500/- 

12 લોન રદ કરવાના ચા�Ȓસ રદ કરવાના ચાȒ ઘટના 
એક જ વખતનો 

ચાȒ 

̆િત કરાર Į. 10000/-  
̆િત કરાર Į. 5000/- (માઇ˲ો 

એલએપી)  

13 કલƈેશન / �રકવર� ચા�Ȓસ ચા�Ȓસ ઘટના - વાƨતિવક દ�ઠ 

14 કાȵનૂી ચા�Ȓસ ચા�Ȓસ ઘટના - વાƨતિવક દ�ઠ 

15 
લોન કરારની નકલ માટ°ના 

ચા�Ȓસ (Ȯુ�Ɯલક°ટ)) 
િવિવધ રસીદો ઘટના િવનતંી પર Į. 250/- 

16 

˲°�ડટ લાઇફ અને જનરલ 

ઇƛƦયોરƛસ માટ° વધારાની 

̆ોસેિસ�ગ ફ� 

એડિમન ફ�ઝ િવતરણ સમયે 
જો લાȤ ુપડȱ ુ ં

હોય તો 
Į. 2000/- Ʌધુીȵુ ં

17 

˲°�ડટ લાઇફ અને જનરલ 

ઇƛƦયોરƛસ માટ° દƨતાવેજના 

ચા�Ȓસ 

એડિમન ફ�ઝ 
િવતરણમાથંી બાદ 

કરવા માટ° 

એકવાર 
Į. 2000/- (ĥએસટ� સ�હત) (મા́ 

માઇ˲ો એલએપી માટ°) 

18 આરસીȻ ુચાજ�સ ચા�Ȓસ 
િવતરણમાથંી બાદ 

કરવા માટ° 

એકવાર Į. 600/- (ĥએસટ� સ�હત) (ફƈત 

માઇ˲ો એલએપી માટ°) 

19 કાȵનૂી અને ટ°કિનકલ ચા�Ȓસ ચા�Ȓસ 
િવતરણમાથંી બાદ 

કરવા માટ° 

એકવાર Į. 6000/- (ĥએસટ� સ�હત) 

(ઓƛલી માઇ˲ો એલએપી) 

20 
વધારાની િમલકત માટ° કાȵનૂી 

અને ટ°કિનકલ ચા�Ȓસ 
ચા�Ȓસ અરĥ પર 

એકવાર Į. 3000/- (ĥએસટ� સ�હત) (ફƈત 

માઇ˲ો એલએપી માટ°) 

21 લોગઇન ફ� અન ેઅƛય ચા�Ȓસ 
લોગઇન ફ� અને 

અƛય ચા�Ȓસ 
અરĥ પર 

એકવાર 
Į. 5900/- Ʌધુી (ĥએસટ� સ�હત) 

22 ƨટ°Ơપ પેપર ƨટ°Ơપ પેપર ઘટના એકવાર વાƨતિવક દ�ઠ 

23 
ȶનુઃȧકુવણીનો િશડȾલુ ચાȒ 

(Ȯુ�Ɯલક°ટ) 
િવિવધ રસીદો ઘટના 

દર°ક િવનતંી 

પર 
Į. 200/- 

24 Ȯુ�Ɯલક°ટ એનઓસી ચાȒ િવિવધ રસીદો ઘટના 
દર°ક િવનતંી 

પર 
Į. 200/- 

25 ફોરƈલોઝર લેટર ચાȒ િવિવધ રસીદો ઘટના 
દર°ક િવનતંી 

પર 
Į. 200/- 

 



 

 

 

 

 

B – ȶવૂ½-ȧકૂવણી અને ફોરƈલોઝર ચા�Ȓસ. 
 

દરȵુ ંવણ½ન સમȩૂતીમા ંપëકાર 

ફોરƈલોઝર ચા�Ȓસ* 
ӕિશક ȶવૂ½ȧકુવણીના 

ચા�Ȓસ 

પોતાના ંભડંોળ 

Ďારા બધં કરɂુ ં

બાક� લોન 

હƨતાંતરણ Ďારા 

બધં કરɂુ ં

પોતાનાં ભડંોળ Ďારા બધં 

કરɂુ ં

a. Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ યોજના  

(ƥયાપાર િસવાયના અƛય હ°ȱઓુ માટ°) 

બધી ƥય�ƈતઓ ચાȒ નથી ચાȒ નથી ચાȒ નથી 

̆ાથિમક અરજદાર 

�બન ƥય�ƈતગત 
5% 5% 

િ̆પેઇડ રકમ પર 5% ȺĆુલ 

બાક� રહ°લી Ⱥુ̃ ા ના 25% થી 

વȴ ુ

b. Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ યોજના  

1 ĤƛȻઆુર�, 2026ના રોજ અથવા Ɨયારબાદ 

મȩૂંર કરાયેલા, Į. 50 લાખ Ʌધુીના ઋણ માટ° 

(ƥયાપાર� હ°ȱઓુ માટ°) 

ƥય�ƈતગત +  

�બન ƥય�ƈતગત 

(MSEs) 

ચાȒ નથી ચાȒ નથી ચાȒ નથી 

c. Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ યોજના - a અને b િસવાય 

(ƥયાપાર� હ°ȱઓુ માટ°) 

ƥય�ƈતગત/ 

�બન ƥય�ƈતગત 
5% 5% 

િ̆પેઇડ રકમ પર 5% ȺĆુલ 

બાક� રહ°લી Ⱥુ̃ ા ના 25% થી 

વȴ ુ

�ફƈƨડ ર°ટ ƨક�Ơસ 
ƥય�ƈતગત/ 

�બન ƥય�ƈતગત 
5% 5% 

િ̆પેઇડ રકમ પર 5% ȺĆુલ 

બાક� રહ°લી Ⱥુ̃ ા ના 25% થી 

વȴ ુ

*સેમી-�ફƈƨડ લોન (̆ારં�ભક સમયગાળા માટ° િનિĔત અને પછ� Ɲલો�ટ�ગ) ના �કƨસામા,ં ફોરƈલોઝર / ӕિશક ȧકુવણીના ધોરણો �દવસ Ⱥજુબ 

લોનની �ƨથિત (�ફƈƨડ / Ɲલો�ટ�ગ) અȵસુાર લાȤ ુપડશે. 

*(એક પણ �બન-ƥય�ƈતગત અને િનિĔત દર યોજના) લોનના ફોરƈલોઝરના �કƨસામા,ં Ʌ�ૂચત ફોરƈલોઝરની તાર�ખથી અગાઉના 12 (બાર) 

મ�હનામા ંિ̆પેઇડ કરવામા ંઆવેલી કોઈ પણ ȺĆુલ ȶવૂ½-ȧકૂવણી રકમમા ંચા�Ȓસ હશે, સҪકશન લેટરમા ંƨપƧટ કયા½ Ⱥજુબ, અગાઉના 12 (બાર) 

મ�હના દરિમયાન ȶવૂ½-ȧકૂવણી થયેલી તમામ ȺĆુલ રકમ અને ફોરƈલોઝર રકમ પર. 

*�ડ�જટલ િધરાણ માટ° ફોરƈલોઝર ચાȒ લોનની રકમ પર 4% છે. 

* MSEનો અથ½ માઇ˲ો અને ƨમોલ એƛટર̆ાઇ�ઝસ (MSEs) થાય છે, Ȑમની ƥયાƉયા માઇ˲ો, ƨમોલ અને િમ�ડયમ એƛટર̆ાઇ�ઝસ ડ°વલપમેƛટ 

(MSMED) અિધિનયમ, 2006મા ંકરવામા ંઆવી છે. 

 

C – લોનના િવતરણ માટ°ની શરતો. 
 

આ માટ° Ȣૃપા કર�ન ેલોન કરાર અને મȩૂંર� પ́નો સદંભ½ લો. ઉપરોƈત ચા�Ȓસ લોન કરારમા ંઉƣલ�ેખત ચા�Ȓસને વટાવી દ° છે. 
 

D – વધારાના બાક� લેણાનંી કાયદ°સર વɅલૂાત માટ° અȵસુરવાની સ�ંëƜત ̆�˲યા. 
 

1. જો �ડફોƣͫસની એક અથવા વȴ ુઘટનાઓ બની હશે, તો, ધીરનાર, ઋણલેનારન ેલ�ેખત નો�ટસ Ďારા, ȺĆુલ અને લોન પરના તમામ 

સ�ંચત ƥયાજ અને ચા�Ȓસની Ĥહ°રાત કર� શક° છે, Ȑ કરાર હ°ઠળ અથવા તેના સદંભ½મા ંઋણલેનાર Ďારા ȧકૂવવાપા́ હોઈ શક° છે અને/ 

અથવા અƛય કોઈ કરાર, ઋણલેનાર અને િધરાણકતા½ વƍચે ટક� રહ°લા દƨતાવેજો, તેમજ અƛય તમામ ચા�Ȓસ અને બાક� લેણા ંમાƛય 

રહ°શે અને આવી Ĥહ°રાત બાદ તે તાƗકા�લક મળવાપા́ અને ȧકૂવવાપા́ બની જશે અને કરારમા ંઅથવા અƛય કોઈ કરાર ક° 

દƨતાવેજોમા ંતેનાથી િવપર�ત કોઈ પણ બાબત હોવા છતા ંલોન તથા અƛય કોઈ પણ લોનના સબંધંમા ંĤમીનગીર�નો અમલ થઈ 

શકશે. �ડફોƣટની કોઈ પણ ઘટના બને Ɨયાર° િધરાણકતા½ને અƛય તમામ ચા�Ȓસ અને ƥયાજ સાથે લોનની સȶંણૂ½ બાક� રકમ પાછ� 

મેળવવાનો અિધકાર રહ°શે અને ઋણલેનાર, સહ-ઋણલેનાર, ગરે°ƛટર કોઈ પણ Ĥતની ઢ�લાશ ક° િવરોધ િવના આવી લોનની રકમ 

તાƗકા�લક ȧકૂવવા માટ° જવાબદાર રહ°શે.  



 

 

 

2. જો �ડફોƣટની કોઈ પણ ઘટના અથવા કોઈ પણ ઘટના, Ȑ નો�ટસ અથવા સમય અથવા બનેં પછ�, �ડફોƣટની ઘટનાની રચના કર° 

છે, તો ઋણલેનાર તરત જ િધરાણકતા½ને લ�ેખતમા ંતેની નો�ટસ આપશે, Ȑમા ં �ડફોƣટની ઘટનાનો અથવા આવી અƛય ઘટનાનો 

ઉƣલેખ કરવાનો રહ°શે. 

3. �ડફોƣટના �કƨસામા,ં િધરાણકતા½ને યોƊય લાગ ેતે ર�તે, કોઈ પણ ƥય�ƈત અથવા ƥય�ƈતઓ સાથે, Ȑ ર�તે તે યોƊય લાગ ેતે ર�ત,ે 

ઋણલેનારની િમલકત અને / અથવા કાય½ƨથળની Ⱥલુાકાત લેવા સ�હત પરંȱ ુમયા½�દત ન હોય તેવી �ડફોƣટ રકમની કાયદ°સર 

વɅલૂાત મા ંઆવી ƥય�ƈત અથવા ƥય�ƈતઓની સહાય ̆ાƜત કરવાના ȳૃ�Ƨટકોણથી વાતચીત કરવાનો હકદાર રહ°શે.. 

4. િધરાણકતા½ લોન કરારમા ંઉƣલ�ેખત તેના તમામ અિધકારોનો ઉપયોગ કરવા અને ઋણલેનાર અને િધરાણકતા½ વƍચે અમલમા ં

Ⱥકુાયેલા અƛય સબંિંધત દƨતાવેજોનો ઉપયોગ કરવા માટ° હકદાર રહ°શે. 
 

િસðો�રટાઇઝેશન એƛડ �રકƛƨ˼ƈશન ઓફ ફાઇના�ƛસયલ એસેͫસ એƛડ એƛફોસ½મƛેટ ઓફ િસɉ�ુરટ� ઇƛટર°ƨટ એƈટ, 2002 

(એસએઆરએફએઇએસઆઇ એƈટ) અથવા અƛય કોઇ કાયદા હ°ઠળ િનધા½�રત ̆�˲યા અȵસુાર ગીરો/િસðો�રટ�ઝના અમલની �રકવર� 

̆�˲યા, Ȑમા ંગીરો Ⱥકૂવામા ંઆવેલી િમલકતનો કબજો લેવાનો અને વચેાણ કરવાનો સમાવેશ થાય છે પરંȱ ુતે ȶરૂતો મયા½�દત નથી, 

તȵે ુ ંસȶંણૂ½ પાલન સબંિંધત કાયદા હ°ઠળ િનધા½�રત િનદ²શો હ°ઠળ કરવામા ંઆવે છે. નેગોિશયેબલ ઇƛƨјમેƛટ એƈટ, િસિવલ ƨȻટુ, સરફ°સી 

એƈટ વગેર° Ȑવા િવિવધ કાȵનૂી સાધનો Ďારા બાક� નીકળતી રકમની કાયદ°સર વɅલૂાત માટ° યોƊય કાȵનૂી પગલા ંહાથ ધરતા ંઅગાઉ 

˴ાહકો/˴ાહકોને મા�હતી/�રમાઇƛડસ½/નો�ટƨસ(ઓ) આપવામા ંઆવે છે. 
 

E – ˴ાહક સેવા 
 

શાખાની Ⱥલુાકાતનો સમય સોમવારથી Ƀુ˲ વાર સવાર° 10:00 વાƊયાથી સાȐં 6:30 વાƊયા Ʌધુી (શિનવાર, રિવવાર અને Ĥહ°ર રĤના

�દવસે બધં) 

˴ાહક સેવા સપંક½ િવગતો wecare@capitalindia.com હ°ƣપ લાઇન ન.ં 022- 45036000 
 

F – ˴ાહકો Ďારા ફ�રયાદ દાખલ કરવાની ̆�˲યા: 
 

Ȑ ˴ાહકો ફ�રયાદ દાખલ કરવા માગે છે, તેમણે નીચેની ર�તે ત ેફાઇલ કરવાની રહ°શ:ે 
 

લેવલ– 1: 

Ȑ ˴ાહકો ફ�રયાદ નҭધાવવાનો ઇરાદો ધરાવ ેછે, તેઓ કંપનીના કોઈ પણ કામકાજના �દવસે સવાર° 10:00થી સાજંના 6:30 

દરિમયાન નીચેની કોઈ પણ ચેનલનો ઉપયોગ કર�ન ેઅને આવી ફ�રયાદના સબંધંમા ંસȶંણૂ½ િવગતો રȩૂ કર�ન ેતેમની ફ�રયાદ 

કપંની સમë દાખલ કર� શક° છે.: 

a. ફ�રયાદ ર�જƨટર/ફ�રયાદ બોƈસમા ંફ�રયાદની નҭધણી કરાવો, Ȑ કંપનીની તમામ ̆ાદ°િશક/શાખા કચેર�ઓમા ંઉપલƞધ હોય; 

b. wecare@capitalindia.com પર ઈ-મેઈલ કરો    

c. કપંનીના સમિપ�ત ˴ાહક સેવા હ°ƣપલાઇન નબંર 022-45036000 પર કોલ કરો. અથવા 

d. નીચ ેજણાવેલા સરનામ ેકંપનીન ેલખો:  

ક°િપટલ ઇ�ƛડયા ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ 

લેવલ -૨૦ �બરલા ઓરોરા,  

ડૉ. એની બેસƛટ રોડ,  

વરલી, Ⱥુબંઈ,  

મહારાƧ˼ - ૪૦૦૦૩૦ 
 

લેવલ - 2:  

જો, ફ�રયાદ દાખલ થયાની તાર�ખથી કામકાજના 7 (સાત) �દવસોની Ӕદર ફ�રયાદનો ઉક°લ ન આવે અથવા તો ˴ાહક લેવલ -1 પર 

ȶરૂા પાડવામા ંઆવેલા ̆િતસાદ ક° ઠરાવથી સȱંƧુટ ન હોય તવેા �કƨસામા ં˴ાહક grievance@capitalindia.com ખાતે લ�ેખતમા ંકંપનીના 

ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ને ફ�રયાદ પહҭચાડ� શક° છે. ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ની સપંક½ િવગતો કપંનીની તમામ ̆ાદ°િશક અન ેશાખા 

કચેર�ઓમા ંઉપલƞધ છે. 
 

એƨક°લેશન મે�˼ƈસ:  
 



 

 

 

લેવલ 1: 

˴ાહકને કંપનીના ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� Ďારા માƚયિમક ƨતર° ȶરૂા પાડવામા ંઆવેલા ̆ƗȻĂુર ક° ઠરાવથી સતંોષ ન હોય તેવા 

�કƨસામા,ં અથવા તો કંપનીના ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� Ďારા ફ�રયાદ ̆ાƜત થયાની તાર�ખથી કામકાજના 14 (ચૌદ) �દવસોની Ӕદર 

ફ�રયાદનો ઉક°લ આવતો નથી તો, ˴ાહક િ̆�ƛસપલ નોડલ ઓ�ફસરને અપીલ કર� શક° છે. 
 

કપંનીએ ઓƠબͭસમેન યોજના 2018ની કલમ 15 (3), ̆કરણ 4ના સદંભ½મા ંિવિવધ ƨથળોએ િ̆�ƛસપલ નોડલ અિધકાર�ઓની િનમȰકૂ 

કર� છે અને કંપનીના રાԌયવાર નોડલ અિધકાર�ઓની યાદ� કપંનીની વબેસાઇટ પર અને શાખાઓ પર �ડƨƜલ ેમારફત ેઉપલƞધ કરાવવામા ં

આવશે.. 
 

લેવલ 2: 

જો, એનબીએફસી સબંિંધત ફ�રયાદો માટ° ˴ાહક તેન ેȶરૂા પાડવામા ંઆવલેા ̆િતસાદ ક° ઠરાવથી સȱંƧુટ ન હોય અથવા તો ફ�રયાદની 

તાર�ખથી 21 (એકવીસ) કાય½કાર� �દવસોના સમયગાળામા ંપણ ફ�રયાદનો ઉક°લ ન આવે તો ˴ાહક �રઝવ½ બҪક ઇ�ƛટ˴ેટ°ડ ઓƠબͭસમેનને 

નીચેની ર�ત ેઅપીલ કર� શક° છેઃ 
 

1. ઓનલાઈન – આરબીઆઈના સીએમએસ પોટ½લ https://cms.rbi.org.in પર છે.  

2. સેƛ˼લાઇͪડ �રિસƜટ એƛડ ̆ોસિેસ�ગ સેƛટર, ચોથો માળ, �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા, સેƈટર -17, સƛે˼લ િવƨટા, ચદં�ગઢ - 160017" 

ને લ�ેખત ફ�રયાદ (પ́ / પોƨટ) Ďારા મોકલી શકાય છે. 

3. સȶંણૂ½ િવગતો સાથેની ફ�રયાદો ઇમઇેલ (crpc@rbi.org.in) Ďારા મોકલી શકાય છે. 
 

ફ�રયાદ�એ નીચેની લȥĂુમ િવગતો ȶરૂ� પાડવી જĮર� છે: 
 

1. ફ�રયાદ�ȵુ ંનામ, Әમર અને �લ�ગ; 

2. ƥય�ƈતગત ઇ-મેઇલ આઇડ�, મોબાઇલ નબંર (નો�ટ�ફક°શન મેળવવા માટ° ફર�જયાત), અને લેƛડલાઇન નબંર (જો ઉપલƞધ હોય 

તો) સાથે ફ�રયાદ�ȵુ ંસȶંણૂ½ પોƨટલ એ˾°સ; 

3. Ȑની સામે ફ�રયાદ દાખલ કરવામા ંઆવી હોય તે આરઈની શાખા ક° કચેર�ȵુ ંનામ અને સરનાȺુ;ં 

4. ફ�રયાદના કારણની સȶંણૂ½ હક�કતો, Ȑમા ં˼ાƛઝƈેશનની તાર�ખ અને િવગતો, ફ�રયાદ�ના એકાઉƛટ નબંરની િવગતો, ડ°�બટ કાડ½ 

અથવા °˲�ડટ કાડ½ નબંર વગેર° Ԍયા ંɅધુી ક° તે ફ�રયાદની િવષય વƨȱ ુસાથે સબંિંધત છે Ɨયા ંɅધુી નો સમાવેશ થાય; 

5. ફ�રયાદના િનવારણ માટ° આરઇને Ʌપુરત કર°લી રȩૂઆતની તાર�ખ અને િવગતો અને આરઇમાથંી ̆ાƜત થયેલ જવાબ, જો 

કોઈ હોય તો; 

6. ફ�રયાદ�ને થયલેા ȵકુસાનની ̆Ȣૃિત અને હદ; અને 

7. માગંેલી રાહત; સાથે 

8. આરબી-આઇઓએસ 2021ની કલમ 10 Ⱥજુબ ફ�રયાદ �બન-Ĥળવણીને પા́ નથી તેવી Ĥહ°રાત. 
 

નҭધ: ફ�રયાદ�એ ફ�રયાદની સાથ ેસાથે ફ�રયાદને ટ°કો આપતા સબંિંધત દƨતાવેજોની નકલો રȩૂ કરવાની રહ°શે.. 

એનબીએફસી ઓƠબͭસમેનȵુ ંસરનાȺુ ં

C/o �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા,  

આર.બી.આઈ. ભાયખલા ઓ�ફસ �બ�ƣડ�ગ, 

ઓ.પી.પી. Ⱥુબંઈ સેƛ˼લ ર°ƣવે ƨટ°શન, 

  ભાયખલા, Ⱥુબંઈ - 400 008 

 એસટ�ડ� કોડઃ 022 ટ°�લફોન નબંર : 2300 

1280 ફ°ƈસ નબંર : 23022024 

ઈ-મેઈલ: nbfcomumbai@rbi.org.in 

C/o �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા, 

સસંદ માગ½,  

નવી �દƣહ� – 110001 

એસટ�ડ� કોડ: 011 

ટ°લી ન.ં23724856 

ફ°ƈસ નબંર 23725218 - 19 

ઈ-મેઈલ: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

C/o �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા 

ફોટ½ Ɗલેસીસ, 

ચđેઈ 600 001 

એસટ�ડ� કોડ: 044 

ટ°�લફોન નબંર : 25395964 

C/o �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા 

15, નેતાĥ Ʌભુાષ રોડ 

કોલકાતા- 700 001 

એસટ�ડ� કોડ: 033 

ટ°�લફોન નબંર : 22310217 



 

 

 

 ફ°ƈસ નબંર : 25395488 

ઈ-મેઈલ : cms.nbfcochennai@rbi.org.in  

ફ°ƈસ નબંર : 22305899 

ઈ-મેઈલ : cms.nbfcokolkata@rbi.org.in  


